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 تممعلومات عمومی درباره سیس

 аϦЂтЂ(Information online management system)IOMS  аϦЂтЂ ͬтweb based  йͭ ϤЂϜ   дтыжϐ ЬͮІ йϠ

  Ѐϼϸϐ  АЂмϦͼϦжϼϦжϜ ) www.askforinfo.af ( дϜмϦтв  ϸϼͭ Ϝϸт͟ ͼЂϼϦЂϸ аϦЂтЂ дтϜ йϠдϝжͧвкм  ϼͺтϸ ϸжжϝв аϦЂтЂ дтϜ

 ͼϦжϼϦжϜ ϤϝϲУЊ аϦЂтЂ Ѐϼϸϐ дϸмвж ͝тϝϦ ϝϠ)www.askforinfo.af(  ϼϸURL Browser .ϸІϝϠтв ЀϼϦЂϸ ЬϠϝЦ ϝк 

 هدف ایجاد سیستم

 ϤЂϜм϶ϼϸ ϼАϝ϶Ϡ аϦЂтЂ дтϜ̪ϤϝКыАϜ ϤтϝͮІ ϤϠϪ м ϝк ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͻϼтͺт͟ м ϤϝтϝͮІ ϼϜϸϜ ϾϜϤϜ тыжϐ ЬͮІ йϠ  РЯϦ϶вд 

ϤϝКыАϜ йϠ ͼЂϼϦЂϸ дмтЂтвͭ АЂмϦ дϝϦЂжϝПТϜ ϤтТϝУІ дϝϠϸтϸ ͼͮтж϶Ϧ м ͼЮϝв ͻϼϝͮвк йϠ иϸІ дтϜϾтϸ м ϰϼА ϜϤЂ.  ϼϸ

ϤϜϼϜϸϜ аϝвϦ ͻϜϼϠ аϦЂтЂ дтϜ  ϞϝЂϲ ) (User  ϤϝКыАϜ йϠ ͼЂϼϦЂϸ дмтЂтвͭ АЂмϦ ϸϝϮтϜϸмІтв ̪ ϝϠ ϸжжϜмϦϠ ϤϜϼϜϸϜ йͭ

 ϾϜ иϸϝУϦЂϜϞϝЂϲ) (User  ϸм϶ ͻϝк ЀϝЂϜϼϠ ϝЦ дϝтЎϝЧϦв ϼϝтϦ϶Ϝ ϼϸ дтыжϐ ЬͮІϠ Ϝϼ ϤϝКыАϜ ̪ϤϝКыАϜ йϠ ͼЂϼϦЂϸ дмж 

ϦЂϜ ϝϠ дмтЂтвͭ  дϝжͧвк м ϸжкϸ ϼϜϼЦиϸϝУ ḱтϜϼϜ ϸжмϼ ϸжϜмϦтв аϦЂтЂ дтϜ ϾϜ ϤϜϼϜϸϜ ͻмЂ ϾϜ Ϝϼ ϤϝКыАϜ ϤϼϝДж иϸмвж Ϡ м й

дϝтЎϝЧϦв ϤϝтϝͮІ . ϸтϝвж ͼ͵ϸтЂϼ 

. 

 اصلی سیستم شرح صفحۀ

قرار آتی میباشد:( Home page) سیستم صفحه اصلی

 

http://www.askforinfo.af/
http://www.askforinfo.af/
http://www.askforinfo.af/
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 ذیل وجود دارند: های گزینه در صفحه اصلی 

м- ϜмϦтв РϜϼ͵ ϼϸ :РϜϼ͵ ϝт Ϥϼϝͧтжа м ϤТϼІт͟ Ьϝϲ ϼϸ ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϤϝтϝͮІ   ͼЂϼϼϠ Ьϝϲ ϼϸ Ϝϼ ϼϦЯТиϸкϝІв м 

аттϝвж. 

н-  ϸмвжкϼ ЬϲϜϼвͻϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ   .ϸϼͭ иϸкϝІв дϜмϦтв ͼЯЊϜ йϲУЊ ϼϸ Ϝϼ ϤтϝͮІ ϤϠϪ 

о- ͻϼϝͭ ϸжмϼ аϦ϶ м дϝвϾ ͼвЂϼ. 

п- ЬтвтϜ ̪ЀϝвϦ иϼϝвІ Є϶Ϡ дтϜ ϼϸ йͭ :дмтЂтвͭ ϝϠ ЀϝвϦ̪Цмв м Ѐϼϸϐв Ь͵м͵ ϼϸ дϜмϦтв Ϝϼ дмтЂтвͭ ϤтЛ иϸкϝІв ͝

.ϸϼͭ 

р-  аϦЂтЂ йϠ ϸмϼм йвͭϸ 

с- йжтϾ͵  ϤϠϪ ͻϝкϤϝКыАϜ ϤЂϜм϶ϼϸ ̪ϤϝтϝͮІ ϤϠϪ ̪т͟ м ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͻϼтͺт͟.ϤϝтϝͮІ ͻϼтͺ 

 

 

 کاربران )استفاده کنندگان( سیستم

ϲ Јϝ϶ІϜ аϝвϦͼЧтЧ ͼвͮϲ м йͭ ϸжϜ  ϸжжϜмϦ ͼвϜ ͻϝЎϝЧϦ ϤϜϼϜϸϜ ϾϜḱтϜϼϜ аϸК ϤϼмЊ ϼϸ м иϸмвж ϤϝКыА ϤϝКыАϜ ̪ йϠ

ϸжтϝвж Ϭϼϸ ϤтϝͮІ дмтЂтвͭ. 

 شرح مختصرکارکرد سیستم:

 аϦЂтЂ дтϜͻϝЎϝЧϦ Рϸк йϠ ϝͮІ ϤϠϪ м ϤϝКыАϜϤϝт  йͭ иϸІ дтϜϾтϸ м ϰϼА:ϸІϝϠ ͼв ЬтϺ ͻϝк ϤтЯϠϝЦ ͻϜϼϜϸ 

 

 :تقاضای اطلاعات

 йͮтжϝвϾͼЎϝЧϦв ̪ ̪ϸжͭ ͼв ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϸжϜмϦ ͼв  ЬтϺ ͬжтЮ йϠ дтыжϐ ЬͮІ йϠвϼиϸмвж йЛϮϜ      
) www.askforinfo.af(  ϾϜ ϸЛϠмЬ϶Ϝϸ ЬтϺ йϲУЊ аϦЂтЂ йϠ дϸІ :ϸмІтв иϸϜϸ Єтϝвж ͼЎϝЧϦв йϠ 

http://www.askforinfo.af/
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 ͻмϼ ϤϝКыАϜ ϤЂϜм϶ϼϸ ϼАϝ϶Ϡ ͼЎϝЧϦв ͼЯЊϜ йϲУЊ дϸІ ϾϝϠ ϾϜ ϸЛϠIcon (ϤϝКыАϜ ϤЂϜм϶ϼϸ)ФмТ ϸжͮтв ͬтЯͭ. 

 дϸмвж ͬтЯͭ ϾϜ ϸЛϠ м ͻмϼIcon  аϼмТ ФмТ  ϸмІтв ϾϝϠ ЬтϺ.

 

  

ϸІϝϠтв ϒϼϜϸ Ϝϼ ЬтϺ ϸϼϜмв йͭ 

м.  ͼЎϝЧϦв аЂϜ :         ͻϼϝтϦ϶Ϝ 

н.  ЬтвтϜͼЎϝЧϦв :     ϤЂϜ ϤЮϝϲ мϸ ͻϜϼϜϸ 
o   ϼ͵ϜͼЎϝЧϦв   ϸм϶ ЬтвтϜ йͭ ϤЂϜ РЯͮв ϸжͭ ϸϝϮтϜ ϸм϶ ͻϜϼϠ аϦЂтЂ ϼϸ Ј϶Ів ϸϼмϠІϸ ͬт ϸкϜм϶тв

. ϸжͭ ϸϼϜм Ϝϼ 

o  ͼЎϝЧϦв иϝ͵ ϼк ϤтϝͮІ ϤϠϪ ϝт м ϤϝКыАϜ ϤЂϜм϶ϼϸ ЬтвтϜ ХтϼА ϾϜ ϸкϜм϶ж ϝт м ϸІϝϠ йϦІϜϸж ЬтвтϜ

̪ϸтϝвж  ͬтжмт ϸмͭ ͬтϸмІ ͼв ϸϝϮтϜ ͼЎϝЧϦв ͻϜϼϠ  ͼЂϼϼϠ ͻϜϼϠ Ϝϼ ϸмͭ дтϜ ͼЎϝЧϦв ϼк ϤЂϜ аϾъ м

ϸжͭ ДУϲ Ϝϼ дϐ м ϸІϝϠ йϦІϜϸ ϸм϶ ϸϾж ̪Єтм϶ ϤтϝͮІ м ϝЎϝЧϦ ϤтЛЎм. 
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о.  йУтДмϦвЧͼЎϝ :   ͻϼϝтϦ϶Ϝ 

п.  иͩмϼ͟ ϝт ϤϝКыАϜ дϜмжК :ϼДж ϸвͻϼϝтϦ϶Ϝ 
р.  :ͼϦЂϜм϶ϼϸ Имж : ϸϼϜϸ ϸмϮм йжтϾ͵ мϸ 

o  :ͻϸϝК мж ϼ͵Ϝ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ИйϠ ϵЂϝ͟ ͻϜϼϠ ϸІϝϠ ͻϸϝК ) иϸ Ϥϸв ͼϦЂϜм϶ϼϸмл (Ͼмϼ  йТϝЎϜ ͻϼϝͭ

ϸмІтв 
o :ͻϼмϼЎ  ϸІϝϠ ͻϼмϼЎ ͼϦЂϜм϶ϼϸ Имж ϼ͵Ϝ ЄϾϼϜ иϸІ ϤЂϜм϶ϼϸ ϤϝКыАϜ ϼ͵Ϝ ϝк йжϝЂϼ ͻϜϼϠ)

(ϸІϝϠ ϰϼАв Ј϶І ͻϸϜϾϐ м дϝϮ ДУϲ ИмЎмв ϝт м ϸІϝϠ йϦІϜϸ ͻϼϠ϶ ͻϜϼϠ йϠ ϵЂϝ͟ ϸв ͼϦЂϜм϶ϼϸ Ϥ 

) ͬтм (ͬт  Ͼмϼв иϸмϾТϜ ͻϼϝͭ.ϸмІт 

 

с. :иϼϜϸϜ    ḰϼϜϸϜ ϾϜ ϸмІтв ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ йͭ ϸтϝвж Ϟϝ϶ϦжϜϤЂϜ ϸмϮмв аϦЂтЂ ϼϸ ϤϜϼϜϸϜ аϝвϦ ϤЂЮ ̪  ЬͮІ йϠ йͭ

ϼϝͭϸм϶ ϼкϝД ̪иϼϜϸϜ Рмϼϲ дтЮмϜ ϼͭϺ йϠ ϸмІтв 
т. :ϤϝϲтЎмϦ  ϤϝϲтЎмϦ Є϶Ϡ ϼϸ ̪ͼЎϝЧϦв  ϸжϜмϦ ͼв ̯ϝЊ϶Ів Ϝϼ Єтм϶ ϼДж ϸϼмв ϤϝКыАϜ ϸЂтмжϠ  ϸтϝϠ ϝЎϝЧϦ м

.ϸмІж йϮϜмв аϝлϠϜ ϝϠ ϤϝКыАϜ ḱтϜϼϜ дтϲ иϼϜϸϜ ϝϦ ̪ϸІϝϠ Ј϶Ів м ϱЎϜм ϼϝтЂϠ 

           ͻмϼ ͼЎϝЧϦв ͼϦЂϜм϶ ϼϸ ЬϝЂϼϜ ϼАϝ϶Ϡ ϼ϶ϐ ϼϸ м Button.ϸтϝвжтв ͬтЯͭ ϤЂϜм϶ϼϸ йвͭϸ ϝт 

 

 م با ایمیل:درخواستی تـوأشرح 

иϝ͵ϼк аϼмТ ϼϸ Ϝϼ ϸм϶ ЬтвтϜ ͼЎϝЧϦв ϤЂϜм϶ϼϸ ͻϝЎϝЧϦ АϜжтϜϸ ЬͮІ йϠ аϦЂтЂ Ѐ͟ ϸтϝвж ϸϼϜм ϤϝКыϝ ͬтв(ϼϝͭϸм϶) 

 ЬтвтϜ ХтϸЊϦ ͻϜϼϠ Ϝϼ ͬжтЮ ͬтЬтвтϜ дтвк ХтϼА ϾϜ ͼЎϝЧϦв  ͬжтЮ ͻъϝϠ ϤЂϜ РЯͮв ͼЎϝЧϦв м ϸжͮтв ЬϝЂϼϜͭ ͬтЯ 

 ЄтϜϼϠ йͭ йϲУЊ м иϸмвжOpen  .ϸтϝвж ϸϼϜм Ϝϼ ЬтϺ ϤϝЊ϶Ів дϐϼϸ ϸмІтв 

м- ͼЎϝЧϦв йУтДм:  ͻϼϝтϦ϶Ϝ 

н-  ϸϼмЂ͟:           ͼвϼъ   

о- ϸтϚϝϦ :ϸϼмЂ͟      ͼвϾъ  

 ͻϼ͟ йжϝ϶ ϾϜ ϸЛϠText box  ͻъϝϠ ϝкйвͭϸButton  ϸмвж ͬтЯͭ ϤϠϪи  йϲУЊ йϠ Ϝϼ ͼЎϝЧϦв аϦЂтЂ ͬтвжтϜϸ ЬͮІ йϠ м

.ϸжͮтв ͼтϝвжкϼ ͻϸмϼм 

:ϸмІ ͼв ϼкϝД ϼтмЊϦ дтϜ йͭ 

 

Њ ϼϸ мϲУ͟ м ЬтвтϜ ͻϸмϼм йϝаϦЂтЂ Ь϶Ϝϸ м иϸмвж ϸϼϜм Ϝϼ ϸм϶ ϸϼмЂ ϸмІтв . 

 ̯ыϠЦ ͼЎϝЧϦв иϝ͵ϼкϸІϝϠ иϸϼͭ ϤϠϪ Ϝϼ ͼϦтϝͮІ ϝт ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ЬтвтϜ ХтϼА ϾϜ  ͻъϝϠ ϸІϝϠйжтϾ͵ тЂ йϠ ϸмϼм ͬтЯͭ аϦЂ

 м ϸжͮтв атЧϦЂв.ϸмІтв аϦЂтЂ Ь϶Ϝϸ 
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 ها پیگیری درخواستی

ϝͭ аϝж ͼЎϝЧϦв йͮжтϝвϾйͭ ͬжтЮ АЂмϦ Ϝϼ ϸм϶ ϸϼмЂ͟ м ͻϼϠϼ  ϸмϠ иϸІ ЬϝЂϼϜ дϐ ЬтвтϜ  ϼϸϸтϚϝϦ ЎϝЧϦв аϦЂтЂ ̪ ϸϼͭ Ϝϼ ͼ

 ϝт ͻϸмϼм йϲУЊ йϠLogin  тϝк ͼϦЂϜм϶ϼϸ аϝвϦм ϸмІтв аϦЂтЂ Ь϶Ϝϸ ͼЎϝЧϦв м ϸкϸтв ЬϝЧϦжϜͼ  ϼϸ ϸмϠ иϸϜϸ аϝϮжϜ йͭ

.ϸжͮтв иϸкϝІв ϸм϶ ϸϼмϠІϸ йϲУЊ 

 دشبورد متقاضیشرح 

 иϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ ͼЎϝЧϦвйвк м  ϼϸ йͭ ϤϒϜϼϮϜϸϼмв  АЂмϦ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ЬммЂв ЙϮϼвϜϸϜ  ͼжϝЂϼ ИыАϜиϼ   дмтЂтвͭ м

ϸмІтв аϝϮжϜ ̪Њ ϼϸУ иϸкϝІв ϸм϶ ϸϼмϠІϸ йϲϸжϜмϦтв иϸϼͭ. 

Ϝм϶ϼϸ йϲУЊϝк ϤЂϜм϶ϼϸ аϝвϦ :ͼϦЂͻ мІтв  иϸтϸ йϲУЊ дтϜ ϼϸ  иϸϜϸ аϝϮжϜ ͼЎϝЧϦв йͭ:дмͧ ϤϝϲтЎмϦ дϝжͧвк м ϸ 

тϜ ϵтϼϝϦϸϝϮъϜ ϞϼЎ ̪ ̪ЬϮͼϦЂϜм϶ϼϸ ϤтЛЎм ̪ иϼϜϸϜ- иͩмϼ͟  м Icon  ϝт Єтϝвж ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϼк ϤϝтϚϾϮ  ЬϠϝЦ Ͼтж

.ϸІϝϠтв ϸтϸ м иϸкϝІв 

 

 ͻмϼ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϤϝтϚϾϮ дϸтϸ ϼАϝ϶ϠIcon Єтϝвж ϸтϚϝвж ͬтЯͭ  йͭ ϼϸ ϾϝϠ ЬтϺ йϲУЊ м ϤЂϜ иϸІ ͼжϝІж ъϝϠ ϼтмЊϦ

ϸмІтв 
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ϸжͭ ϤϝвмЯЛв ϞЯА ͼЎϝЧϦв ϾϜ ϸжϜмϦ ͼв иϼϜϸϜ ϤϝϲтЎмϦ Є϶Ϡ ϼϸ

 

ϸжͮтв йϦЂϠ Ϝϼ ϤЂϜм϶ϼϸ иϼϜϸϜ иϝ͵ϼк аϦЂтЂ  ͼЎϝЧϦв йϠ ϝт ϼͭϺϦ Notification в ЬϝЂϼϜтм ϸжͮ ϼϸ ͼЎϝЧϦв ϸϼмϠІϸ  

 иϸϜϸ Єтϝвж ͬжтЮ ͻмϼ дϸмвж ͬтЯͭ ϾϜ ϸЛϠ м ϸмІтвϼͭϺϦNotification   ) ϤтϜϸк ϤЂϜм϶ϼϸ ϤϝтϚϾϮ йϠRedirect м (

 йЂOption   ͼЎϝЧϦв йϠϼкϝД ϸϸϼͺтв. 

м-  йжтϾ͵ йϦЂϠдϸϼͭ ЧϦв йͮтжϝвϾ :ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϤϝвмЯЛв ϾϜ ͼЎϝ̪ϸІϝϠ ͼЎϜϼ иϸІ иϸϜϸ  дтϜ ͻъϝϠйжтϾ͵ ϸжͮтв ͬтЯͭ  м

 ϤЂϜм϶ϼϸ ͻм ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϝтйϦЂϠ ϸмІтв. 

н- )дϸмвж ϾϝϠ иϼϝϠмϸReopen ϤКϝжЦ йͮтжϝвϾ :(ϤϝКыАϜ ϾϜ ͼЎϝЧϦв  ЬЊϝϲ иϸІ иϸϜϸϸмІж  иϼϝϠмϸ Ѐ͟  ϸжϜмϦтв

.ϸжͭ ϾϝϠ Ϝϼ ϤЂϜм϶ϼϸ 

о- йжтϾ͵ дмтЂтвͭ йϠ аϦЂтЂ АЂмϦ ̯ϝвтЧϦЂв ϸжϜмϦтв ϸмϠж ͼЎϜϼ иϸІ иϸϜϸ ϤϝвмЯЛв ϾϜ ͼЎϝЧϦв ϼ͵Ϝ :ϤтϝͮІ ϤϠϪ ϸ ͼЂϼϦЂ

 ϤϝКыАϜ йϠ .ϸжͭ ϤтϝͮІ ϤϠϪ 

Іϸ ϼϸ Ϝϼ иϸІ ϤϠϪ ϤтϝͮІ м ϸм϶ ϸϼмϠ иϸкϝІв  иϸϼͭϸжϜмϦтвЬтϺ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ ̪ ϤЂϜ иϸІ иϸϜϸ дϝІж.
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 بدون ایمیل:تقاضای اطلاعات  طی مراحل

 ϼϸ ͼЎϝЧϦв ϼ͵ϜText box   ϤϠϪ ϾϜ ϸЛϠ ϸІϝϠ йϦІϜϸж ЬтвтϜ ϝт ϸжͮж ϸϼϜм Ϝϼ ϸм϶ ЬтвтϜϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ аϼмТ ͬтжмт ͬт 

м ϸмЯжϜϸ ϸмͭ . ϸмІтв дϝтϝвж ͼЎϝЧϦв ͻϜϼϠ аϦЂтЂ ЀтТϼϦжϜ ͻмϼ  

ϸІϝϠтв иϸкϝІв ЬϠϝЦ ЬтϺ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ

 

Ϧ Ϝϼ ϸм϶ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϸжϜмϦтв ͼЎϝЧϦв мммЯжϜϸ ϸмͭ ͬтжмт АЂ.ϸтϝвж ϞтЧЛϦ иϸІ ϸ 

 شرح پیگیری درخواستی توسط یونیک کود

 ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͻϼтͺт͟ ͻϜϼϠ ϸжͭ ͻϼтͺт͟ Ϝϼ ϤϝтϝͮІ м ϝк ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϸжϜмϦтв Ѐ͟ ϸІϝϠ йϦІϜϸ ͬтжмт ϤϝКыАϜ ͼЎϝЧϦв иϝ͵ϼк

 ϼϸ Ϝϼ ϸмͭ ͬтжмт м иϸмвж ͬтЯͭ ϸϼϜϸ ϼϜϼЦ ͼЯЊϜ йϲУЊ ϼϸ йͭ (ϤϝтϝͮІ ϝт м ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͻϼтͺт͟) йжтϾ͵ ͻмϼ ϤϝтϝͮІ м

 ͻмϼ ̯ϜϸЛϠ м ϸжͮтв йТϝЎϜ дϐButton  тв ͬЯͭ ЬϝЂϼϜ ϸмͭ ͬтжмт йϠ АϠϦϼв ϤϝтϝͮІ ϝт м ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϤϝтϚϾϮ аϝвϦм ϸтϝвж

.ϸмІтв иϸϜϸ Єтϝвж аϦЂтЂ ЀтТϼϦжϜ ͻмϼ 

(ϸІϝϠтв иϸкϝІв ЬϠϝЦ ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϼϸ)

 

 йͭ ϤЂϜ ϼͭϺ ЬϠϝЦ :ϤІϜϸϝтЬϲϜϼв ͼА Ϧ ϝк ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͻϼтͺт͟ ϸжжϝв дϐ ͻϸЛϠϒмϸІϝϠтв ЬтвтϜ ϝϠ а 
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 اطلاع رسانیمراجع مسوول اجراأت 

 ͻϜϼϠϜϼвЬммЂв ЙϮ  дмтЂтвͭ АЂмϦ ϤϜϼϜϸϜ ͼжϝЂϼ ИыАϜUser  ϸϝϮтϜ ЈмЊ϶в ͻϝк ͻϝк ͼϦЂϜм϶ϼϸ йϠ ϝϦ ϸмІтв

дϝтЎϝЧϦв ͼЂϼϼϠ ϾϜ ϸЛϠ ̪ϤϝКыАϜ  Ϝϼ аϾъ йтлϦ   мϼϸ ϸϸжкϸ ϼϜϼЦ дтыжϐ ЬͮІ йϠ дϝІ ЀϼϦЂ. 

АЂмϦ йͮтжϝвϾ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͬт ͼв Ϝϼ ϤЮϝϲ ϼϝлͧ ϸмІтв ЬϝЂϼϜ иϼϜϸϜ йϠ ͼЎϝЧϦв .ϸтϝвт͟ 

 

 

 

м-  :ͼЂϼϼϠж ϤϼмЊ ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϸϼмв ϼϸ Ј϶Ів ϤтЮϝЛТ йͮтжϝвϾ ϝϦϸжтм͵ ͼв ͼЂϼϼϠ Ϝϼ ϤЮϝϲ дтϜ ̪ϸІϝϠ йϦТϼͺ. 

н- ϦЮϝϲ :ϤТϼІт͟ͼ ϸжтм͵ Ϝϼ йͭ  ͼϦЂϜм϶ϼϸϼϸ ЬϲϜϼв ͼА дϝтϼϮ йϦІϜϸ ϼϜϼЦ .ϸІϝϠ 

о- иϸІ иϸϜϸ ϵЂϝ͟: ϦЮϝϲͼ  ϤЂϜм϶ϼϸ йͭ ϸжтм͵ ϜϼϔЂв ЙϮϼв АЂмϦЬм ϸмІтв йϦЂϠ ͼжϝЂϼ ИыАϜ. 

п- иϸІ йϦЂϠ: ϦЮϝϲͼ  ϸжтм͵ Ϝϼ йͭϸмІтв ЬЊϝϲ ͼЎϝЧϦв ϤКϝжЦ ϝт м ϸмІтв йϦЂϠ ͼЎϝЧϦв АЂмϦ ͼϦЂϜм϶ϼϸ. 

р-  :ϤтϝͮІϦЮϝϲͼ  ϸжтм͵ Ϝϼ йͭϦвϤϝКыАϜ йϠ ϤКϝжЦ аϸКϼАϝ϶ йϠ ͼЎϝЧ йтϜϼϜ  йϠ иϸІмтЂтвͭтϝͮІ д Ϥ ϤϠϪжͮтвжϸ. 

 .ϸІϝϠтв ϸкϝІв ЬϠϝЦ ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ

 

 ͼϦЂϜм϶ϼϸ иϼϜϸϜ ͬт ͻϜϼϠ йͮтжϝвϾЬϝЂϼϜ  ЬͮІ йϠ аϦЂтЂ ϸмІтвϼϝͭϸм϶ иϼϜϸϜ йϠ ϝтϼͭϺϦ Notification   м ϸжͮтв ЬϝЂϼϜ

 ϝт ͼжϝЦмТ ϤвЂЦ ϼϸHeader аϦЂтЂ Notification  дϝтϝвж ϸмІтв ̪ ϸІϝϠ ϤϝКыАϜ ḱтϜϼϜ Ḱϸϝвϐ ЙϮϼв ЬмϔЂв йͮтϦϼмЊ ϼϸ

ϸІϝϠ йϦІϜϸж ḱДϲыв ͦтк м  ЬтϺ дІ͟ϐ йЂ ϾϜ ϸжϜмϦ ͼв ͻм дϝжͧвк ̪ϸкϸтв ϼϜϼЦ ͼЎϝЧϦв ͼЂϼϦЂϸ ϼϸ м йтлϦ Ϝϼ ϤϝКыАϜ

Ϡ ϼϝͭ Ͼтжϸϼтͺ: 

 йϦЂϠ 

ͼЂϼϼϠ ϤТϼІт͟ иϸІ ϸϜϸ  ϵЂϝ͟ 

ϤтϝͮІ 
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ϸмвж иϸкϝІв дϜмϦтв ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ

 

м- ḱтϜϼϜ ϸϝЛтв ХϠϝАв :ϤϝКыАϜ аϝͮϲϜ дмжϝЦ ϤϝКыАϜ йϠ ͼЂϼϦЂϸ ̪ϸ йЂ ϼϸ иϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜḰϼм  дϝтЎϝЧϦв йϠ ͼжϝвϾ

:ϸϸϼ͵ ͼв йтϜϼϜ 

V мл :ͻϼϝͭ Ͼмϼ ϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ ϼ͵Ϝи ϸІϝϠ ͻϸϝК ϤϝКыАϜ Ртϸϼ ϼϸ 

V м :ͻϼϝͭ Ͼмϼ ϸІϝϠ йϦІϜϸ ͻϼϠ϶ ЄϾϼϜ йͭ ϤϝКыАϜ 

V  ϼϪͭϜ ϸϲнп :ϤКϝЂ ͻϜϼϠ йͭ ϤϝКыАϜ Њвмϔ м дϝϮ ̪Ϥтж ͻϸϜϾϐ ϸІϝϠ Јϝ϶ІϜ. 

н- :ͼϦЂϜм϶ϼϸ дϸϼͭ ϸϼ ϔЂв ЙϮϼвЬм  ͼжϝЂϼ ИыАϜϾϜ ϸЛϠ ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϤТϝтϼϸ  ϸϼ Хϲдϐ  ЀϝЂϜ ϼϠ Ϝϼ ϸϜмв дмжϝЦ

 Ϥтвϼϲв Ьтъϸ ϼͭϺ ϝϠ ЙϮϼв ЬмϔЂв ̪ϸІϝϠ аϼϲв ϤϝКыАϜ йЯвϮ ϾϜ иϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ йͮтжϝвϾ ͼжЛт ̪ϸІϝϠ ͼв ϜϼϜϸ

ϸжϜмϦ ͼв иϸϼͭ ϸϼ Ϝϼ ϝЎϝЧϦ. 

о- дϝвϾ ϸтϸвϦ ϤϝКыАϜ йтϜϼϜ :ϔЂв ЙϮϼвЬм в ͼжϝЂϼ ИыАϜϦт ϼДж ϸжϜмйϮϔв ЬтЮϸ ϼͭϺ ϝϠ ̪  Ϥϸв ϵЂϝ͟  Ϝϼ ͼϦЂϜм϶ ϼϸ

ϸтϝвж ϸтϸвϦϸв) иϸ ϸтϸвϦ Ϥмл (Ͼмϼ ͻϼϝͭ ϸІϝϠ ͼв  Ϥϸв ϼϸ ͼжЛтнл  йтϜϼϜ ͼЎϝЧϦв йϠ ϤϝКыАϜ ͻϼϝͭ Ͼмϼ ͼв.ϸϸϼ͵ 

п-  иϝ͵ϼк :ͼϦЂϜм϶ϼϸ ЬϝЧϦжϜḰϼϜϸϜ йϠ АмϠϼв иϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ ϸІϝϠ ϼͺтϸ ̪ йͭ ϤЂϜ РЯͮв ͼжϝЂϼ ИыАϜ ЬммЂв ЙϮϼв

 ̯ϝвЂϼ АмϠϼв иϼϜϸϜ йϠ Ϝϼ иϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ  ЬϝЂϼϜ̪ϸжϾϝЂ ЙЯАв Ϝϼ ͼЎϝЧϦв м иϸмвж Ͼ ЬЧϦжв ͼϦЂϜм϶ϼϸ йͮтжϝв йϠ ϸІ

ϸмІтв аϦЂтЂ ϤϠϪ ϸтϸϮ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ͬт ϸжжϝв ϸтϸϮ иϼϜϸϜ.  

 .тϝϠ ̪ϝЎϝЧϦ ЬϝЧϦжϜ м ϤϝКыАϜ ḱтϜϼϜ ϸϝЛтв ϸтϸвϦ дϝтϼϮϼϸ ϸр ϸϼт͵ ϤϼмЊ ͻϼϝͭ Ͼмϼ نوت:

р-  ϵЂϝ͟ ϤЮϝϲϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ йϠ аϦЂтЂ : ϤтЯϠϝЦ иϼϜϸϜ ͻϜϼϠϤТϝтϼϸ ϤϝКыАϜ  ϸжϜмϦтв м йϦ϶ϝЂ акϜϼТ ͼЎϝЧϦв ϾϜ Ϝϼ

 ϤϝКыАϜ аϦЂтЂ АЂмϦ дтыжϐ ЬͮІ йϠ Ϝϼ РЯϦ϶в ͼЎϝЧϦв ϾϜ :ϸІϝϠтв ϤЮϝϲ мϸ ͻϜϼϜϸ Ͼтж Є϶Ϡ дтϜϼϸ йͭ ̪ϸжͭ ϤТϝтϼϸ 

o  ϤϲϝЎм дϝкϜм϶ иϼϜϸϜ йͮтжϝвϾ ϼϦІтϠ ϸϼмв ϼϸиϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ ͻъϝϠ Ѐ͟ ϸІϝϠ ϸжͮтв ͬтЯͭ (ϵЂϝ͟) йвͭϸ 
o  иϝ͵ϼк миϸІ ϝЎϝЧϦ ϤϝКыАϜ  ͬтЯͭ (йϦЂϠм ϵЂϝ͟) йвͭϸ ͻъϝϠ Ѐ͟ ϸжͭ ЬϝЂϼϜ ͼЎϝЧϦв ͻϜϼϠ ϸкϜм϶тв м ϸІ ЬтвͮϦ

ϸ ϤЮϝϲ дтϜ ϼϸ йͭ ϸжͮтвϼ.ϸмІтв йϦЂϠ иϼϜϸϜ АЂмϦ ͼϦЂϜм϶ 
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 ϾϜ ͼͮт :ʹжтϼϦЯТͻϝк йжтϾ͵ аϦЂтЂ алв ̪ϸІϝтϠв ʹжтϼϦЯТ ϤтЯϠϝЦ ϼϸ ϸжϜмϦтв иϼϜϸϜ йͭͼЂϼϼϠ) ДϝϲЮ ϾϜ Ϝϼ ϝк ͼϦЂϜм϶  ̪иϸІ

иϸІ иϸϜϸ ϵЂϝ͟ ̪тϝͮІ ̪иϸІ ϸϼ ̪иϸІ йϦЂϠϼДж м иϸІ Ϥ йϠ .ϸтϝвж ϼϦЯТ (ͼϦЂϜм϶ϼϸ ϸϝϮтϜ ϵтϼϝϦ 

ϸІϝϠтв иϸкϝІв ЬϠϝЦ ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ

 

 

ϸжͭ ϤϠϪ ϤтϝͮІ м ϸІϝϠж ͼЎϜϼ иϸІ йтϜϼϜ ϤϝКыАϜ ϾϜ ͼЎϝЧϦв йͮтжϝвϾ ϼͭϺϦ  йϠPIO  ϸмІтв дϝтϝвж иϼϜϸϜ ϼтϸв м̪ نوت:

ж Ϭϼϸ ϤтϝͮІ дмтЂтвͭ йϠ ͼЎϝЧϦв йͭв.ϤЂϜ иϸм 

 مدیر اداره

 ХтϼА ϾϜ ϸжϜмϦ ͼв иϼϜϸϜ ϼтϸвϞϝЂϲ  йϠ йͭ ϤыКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ḱЂмϼ͟ аϝвϦ ϾϜ Єтм϶ЬммЂв ЙϮϼв ϤЂϜ иϸІ ЙϮϜϼ ̪

тПϦ Хϲ ͼЮм ̪ϸтϝвж ϤϼϝДжтϸϼϜϸж Ϝϼ ϤϜϼ. 

 

 شکایاتثبت 

Є϶Ϡ ϾϜ ͼͮт ϤϝтϝͮІ Є϶Ϡ ͻϝк  аϦЂтЂ ϼϸ алвIOMS :ϸІϝϠтв ϤЮϝϲмϸ ͻϜϼϜϸ йͭ ϤЂϜ 

м- ϝЧϦв йͭ ϸмІтв ЙЦϜм дϝвϾ ϤЮϝϲ дтϜ :иϸІ ϤϠϪ йͭ ͼϦЂϜм϶ϼϸ ЀϝЂϜ йϠ ϤтϝͮІйтϜϼϜ иϼϜϸϜ АЂмϦ йͭ ϤϝКыАϜ ϾϜ ͼЎ 

йϠ дмтЂтвͭ йϠ м ϸІϝϠж ͼЎϜϼ иϸІ ЂϜ ϸжͮтв ϤтϝͮІ Ϭϼϸ ϸм϶ ͼϦЂϜм϶ϼϸ Ѐϝм Ϡ Ϥϸв ϼϸ дмтЂтвͭтϾмϼ ϤЂ ͻϼϝͭ  ϸтϝϠ

ϸтϝвж ͼЂϼϼϠ Ϝϼ ϤтϝͮІ ϾϝϠ иϼϝϠмϸ ϤтЯϠϝЦ дмтЂтвͭ йϠ аϦЂтЂ м  дϸмвж)Reopenϸкϸтв Ϝϼ ( ϐϜϼϮϜ ϸжϜмϦϠ иϼϜϸϜ  ϝϦϤ  ͻϸЛϠ

Ϝϼ ϸм϶ кϸ аϝϮжϜϸ. 
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ϸжͮтв ͬтЯͭ ЬтϺ йвͭϸ ͻмϼ ͼЎϝЧϦв йͭ ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϸжжϝв.

 

 мϸмІтв ϼкϝД ЬтϺ йϲУЊ ̯ϜϸЛϠ

 

н-  :атЧϦЂв ϤтϝͮІ ϤϼмЊ ϤЂϼϸ ͼ͵ϸтЂϼ ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ йϠ м ϸІϝϠ йϦТϼͺж ϤϼмЊ аϦЂтЂ ЀϝЂϜ йϠ ϝЎϝЧϦ йͮтжϝвϾ

.ϸтϝвж ϤтϝͮІ дмтЂтвͭ йϠ ̯ϝвтЧϦЂв ϸжϜмϦ ͼв ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϸϝжЂϜ аЎ ϝϠ ͼЎϝЧϦв ϤϼмЊ дтϜ ϼϸ ̪ϸІϝϠ йϦТϼͅж 
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ϝвмЯЛв атЧϦЂв ϤтϝͮІ Ϭϼϸ ͻϜϼϠм) ЬтϺ Ϥаϝж ̪ ̪ЬтвтϜ ϤϝКыАϜ̪ϼДж ϸв ϸв иϼϜϸϜ ̪ϼДж м ϤϝϲтЎмϦ (АϠϦϼв ϸϝжЂϜ ḱвтвЎ

ϤϝвмЯЛв дтϜ ḱтϜϼϜ ϾϜ ϸЛϠ ϸІϝϠ ͼв ͻϼмϼЎ ͻмϼ  ϤϠϪ йвͭϸϸжͮтв ͬтЯͭ .ϸІϝϠтв иϸкϝІв ЬϠϝЦ ͼϦϐ ϼтмЊϦ ϼϸ йͭ

 

 

 پیگیری شکایات 

 ͼв иϸжжͭ ϤтϝͮІ м ϸмІ ͼв ЀЂмϼ͟ ϤϝКыАϜ ͻϝЎϝЧϦ ϸжжϝв Ͼтж ϤтϝͮІ ХтϼА ϾϜ Ϝϼ ϸм϶ ϤтϝͮІ ͼЂϼϼϠ ϤтЛЎм ϸжϜмϦ

ϸтϝвж иϸкϝІв аϦЂтЂ. 

 

 


